H6 Tro Biéu Dudng cua
Competence Centre

Bo phan Hb Tro Diéu Dudng cua Competence
Centre cung cép sy hé trg chuyén mén va théng
tin tdng quan vé cac dich vu tai gia tai:
https://www.pflegeunterstuetzung-berlin.de
=>Entlastung im Haushalt

Né&u quy vi ¢ bat ky thdc mac nao, vui long lién
lac chang to6i:

Dién thoai: 030 890 285 32

Email: kompetenzzentrum @sekis-berlin.de

In the Selko e.V. project association — t6 chirc trung wong
clia cac co s& diém tiép xdc ty lyc Berlin

Buoc hd tro bai Co Quan clia Thugng Vién Phu Trach

Strc Khoe, Digu Duéng va Co Hoi Binh Bang (Senate
Administration for Health, Nursing and Equal Opportunities),
b&ng quy bao hiém cua cac hiép hdi cham s6c digu dudng
khu vure tai Berlin va Association of Private Health Insurance

Companies (Verband der privaten Krankenversicherungen e.V.).
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Cung cép su hé tro’ lién quan
dén cac dich vu tai gia hang ngay



https://www.pflegeunterstuetzung-berlin.de/
mailto:kompetenzzentrum@sekis-berlin.de

Ngu&i c6 nhu céau, dang sdng ¢ nha, dwo'c hué'ng
s6 tién tro’ cdp la € 125 méi thang theo quy dinh

§ 45b SGB XI. C6 thé str dung sé tién nay cho nhirng
thir nhu dich vu tai gia tao thanh mét phan cua su hé
tro’ sinh hoat hang ngay, dwo’c Tiéu Bang Berlin céng
nhan.

Cac dich vu tai gia nay lién quan dén cac hinh thirc hé trg
thyre tién khac nhau danh cho ngudi nao can sy cham séc
dai han tai nha ctia ho. Cac dich vu nay gém co6 nhirng viéc
nhu di cho, gidt dd va i quéan ao, ndu &n va hé trg don dep
nha ctra. Céac dich vu tai gia hd tro’ nhirng ngudi c6 nhu
cau cham soc véi viéc diéu hanh hé gia dinh clia ho méi
ngay.

Hau hét cac dich vu nay dugc cung c8p béi nhan vién toan
thoi gian da nam dug'c nhu cau clia ngudi can cham soc
trong churong trinh huén luyén co ban cua ho.

Chi c¢6 cac chi phi ciia cac nha cung cédp dugc cong nhan
md&i dugce quy bao hiém cham soc dieu dudng hoan tién.
Khéng dugc vurgat qua mirc lrong theo gi¢r t6i da dugc
cbéng nhan. Chi phi di lai va vat tu vé sinh phéi dugc tinh
vao murc luong theo gior va khdng dugc lap hoa don bd
sung.

Ban tom t&t vé quy trinh cung cdp sy hd tro hang ngay
dugc cong nhan béi Ban Stirc Khoe, Biéu Dudng, va Co
Héi Binh Déng clia Thugng Vién tai tiéu bang Berlin va mirc
lurong theo gidr d6i v&i dich vu nay dugc cung cép tai:
www.pflegeunterstuetzung-berlin.de

& dau dé "Provision of support for everyday life” (Cung cép
sy hé trg sinh hoat hang ngay).

Quy vi can Iwu y gi khi quy vi tim mét nha cung cap
dich vu tai gia thich ho'p:
Truwde khi bat dau cong viéc, hay nhan bao gia cho biét
loai hinh, mirc d6 va thoi lugng dich vu cling nhu mire
lwong theo gid.
Thoa thuén v&i nha cung cp vé viéc cac dich vu nao
dugc tinh vao hoat ddng vé sinh thong thud'ng va cac
dich vu nao thi khéng.
Trong hop dong, nha cung cép phai cam két chiju trach
nhiém phap ly d6i v&i thiét hai gay ra bai nhan vién cua
ho.
Hop doéng dich vu c6 thé dugrc chdm dirt vao bét ky lac
nao ma khéng can ly do. Trong trud'ng ho'p nhap vién
ho&c nghi I&, phai dinh chi hgp dong.
Hoi xem cong viéc thudng xuyén cé dugc giao cho cung
mét ngurdi hay khong va ngudi nay c6 dugce thay thé
néu ho khong thé lam viéc hay khéng.

Quy vi c6é quyén tu do chon khi nao giri héa don ddi
v&'i cac dich vu ciia nha cung cdp cho quy bao hiém
cham séc diéu duéng:

a. Quy vi cé thé tu thanh toan hoa don clia nha cung cép
va glri cho quy bao hiém cham s6c dé dugc hoan tién
hoac

b. Quy vi c6 thé Gy quyén cho nha cung cép tryc ti€p giai
quyét cac tai khoan vai quy bao hiém cham soc diéu
dudng. (tuyén bo chi dinh) Bam bao quy vi nhan dugc
ban sao cua héa don va kiém tra trurdc xem cac nha
cung cép khac (vi du nhu dich vu diéu dudng) da nhan
duoc mot ban tuyén bé chi dinh tir quy vi va da giai
quyét s0 tién giai ngan vai quy bao hiém cham soc digu
dudng cua quy vi hay chua.

Quy bao hiém cham soc diéu dudng sé cung cép cho quy

vi théng tin vé ngan sach quy vi co sén theo yéu cau bang
van ban.


https://www.pflegeunterstuetzung-berlin.de

