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Gündelik hayatta destek 
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Gündelik hayatta destek seçenekleri (Angebote zur Unterstüt-
zung im Alltag) bakım, refakat ve bakıma muhtaç kişilerin, 
akrabalarının ve yakınlarının yükünün hafifletilmesi görev-
lerini üstlenir. Demans,bedensel veya psikolojik hastalıkları 
veya zihinsel özrü olan kişilere göre de çok sayıda seçenek 
düzenlenmiştir.

Seçenekler dâhilinde gönüllü kişiler, grup içerisinde veya ev 
ortamında öncelikli olarak, günlük hayatı sürdürme yeteneği 
önemli ölçüde kısıtlı olanlar dahil olmak üzere, bakıma muh-
taç kişilerin bakımını üstleniyor, gözetim altında tutuyor, des-
tek oluyor ve yüklerini hafifletiyor. Gönüllü kişiler uzmanlar 
tarafından yönlendiriliyor ve destekleniyor ve temel eğitim 
alıyor.

Aşağıda belirtilen seçenekler mevcuttur.

•	 Ziyaret hizmetleri
•	 Bakım grupları
•	 Bireysel bakım (ev dışında)
•	 Seyahat
•	 Ev işlerinin hafifletilmesi
•	 Bakıma muhtaç kişilere gündelik hayatlarında refakat etme

Ev işlerine dair hizmetler büyük ölçüde mesleki görevle istih-
dam edilen personel tarafından gerçekleştiriliyor.

Evde bakılan bakıma muhtaç kişilerin aylık 125 Euro’ya kadar 
destek ödeneği alma hakkı vardır (Sosyal Kanun XI cildi 45b 
maddesi). Bu tutar, masraf iade prensibiamacına bağlıdır ve 
gündelik hayatta destek seçenekleri için kullanılmalıdır. Bu tu-
tar, bakım hizmetlerinden bağımsız olarak kabul görmüş gün-
delik hayatta destek seçenekleri için kullanılabilir.

Bunun yanı sıra bakım derecesi 2 üzeri olan bakıma muhtaç 
kişiler talep üzere gündelik hayatta destek seçeneklerinin fi-
nanse edilmesi için olan ödenek tutarının % 40’ını kullanabilir 
(Sosyal Kanun XI cildi 45a maddesi 4. bendi).

Seçenekler sağlık, bakım ve eşitlik senato yönetimi tarafından 
Bakım Destek Yönetmeliği (PuVO) uyarınca kabul edilir. Berlin 
Eyaletinde kabul edilen seçeneklere dair bir genel bakışa bura-
dan ulaşabilirsiniz: www.pflegeunterstuetzung-berlin.de
Berlin gündelik hayatta destek seçenekleri “Angebote zur 
Unterstützung im Alltag”


